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VORSICHT VOR UNSERIÖSEN 

AKTIVITÄTEN 

Die GGEW AG warnt vor Personen, die sich fälschlicherweise 

als GGEW-Mitarbeiter / GGEW-Beauftragte ausgeben 

 

Bensheim/Zwingenberg. Die GGEW AG warnt die Bürgerinnen und Bürger in der Region 

vor unseriösen Aktivitäten. So ist beispielsweise bei einer Kundin in Zwingenberg ein 

Anruf von falschen GGEW-Mitarbeitern eingegangen, die Infos zur Zählernummer 

eingefordert haben, die sie angeblich für Tarifänderungen benötigten. Bei der 

Telefonnummer der Anrufer handelte es sich in diesem Fall um Festnetzanrufer mit Kölner 

Vorwahl. Es gab aber auch schon Fälle mit Mobilfunknummern oder anderen Vorwahlen.  

Rainer Babylon, Bereichsleiter Vertrieb & Services der GGEW AG, stellt klar: „Diese 

Anrufer sind nicht für uns oder in unserem Auftrag tätig und ihre Aussagen sind falsch. 

Die Bürgerinnen und Bürger sollten daher besondere Vorsicht walten lassen und bei 

solchen Anrufen am besten sofort auflegen und keine Daten rausgeben. Im Zweifel: 

Telefonisch Rücksprache mit dem GGEW-Kundenservice halten (Tel. 06251 1301-450) und 

– ganz wichtig – unseriöse Anrufer online bei der Bundesnetzagentur für 

Telekomunikation im Verbraucherportal melden. Damit werden die Praktiken von 

unseriösen Firmen angezeigt und die Bundesnetzagentur kann dagegen vorgehen.“  

Vorsicht ist nicht nur am Telefon geboten: An der Haustür immer den Dienstausweis und 

Personalausweis des Monteurs/Vertreters zeigen lassen. Auch hier gilt, im Zweifelsfall bei 

der GGEW melden. Derzeit nimmt die GGEW AG in den folgenden Gebieten Ablesungen 

der Zähler vor: Bensheimer Ortsteile, Lautertal, Bickenbach, Alsbach-Hähnlein, Seeheim-

Jugenheim und Zwingenberg. 
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Die GGEW AG 

Gegründet 1886, zeichnet sich die GGEW AG seit jeher durch ihre Innovationskraft aus. 

Der südhessische Dienstleister für Energie, Telekommunikation, Mobilität und 

Infrastruktur hat frühzeitig die Zeichen der Zeit erkannt. Mit einem klaren Zielbild, 

frischen Ideen und attraktiven Produkten nimmt die GGEW AG heute in vielen Bereichen 

die Zukunft vorweg. Eigentümer des Unternehmens sind die Städte und Gemeinden 

Bensheim, Zwingenberg, Alsbach-Hähnlein, Bickenbach, Seeheim-Jugenheim und 

Lampertheim. Die GGEW AG versorgt ihre Kunden nicht nur mit Strom, Gas und Wasser. 

Als Treiber der Energiewende investiert sie massiv in Photovoltaik und 

Windenergieanlagen. Das Glasfasernetz der GGEW ist die Grundlage für die digitale 

Zukunft der Region. Schnelle Internetverbindungen sowie Telefonie und TV zählen  

ebenso zum Portfolio des Unternehmens wie eine stetig wachsende Ladeinfrastruktur für 

die Elektromobilität in der Region. Quartiersmanagement und der Einstieg in die 

Immobilienwirtschaft eröffnen der GGEW AG ebenso große Möglichkeiten wie die digitale 

Transformation der Energiewirtschaft. Als zukunftsorientierter und kundennaher 

Energiedienstleister arbeitet das Unternehmen intensiv an neuen Konzepten und 

Produkten für seine bundesweit rund 140.000 Kunden. In etlichen Gemeinden betreut und 

modernisiert sie darüber hinaus die Straßenbeleuchtung. Seit 2003 gehören auch die 

Bäderbetriebe in Bensheim zur GGEW AG. Anfang 2018 kam die Betriebsführung des 

Lorscher Waldschwimmbads hinzu. Die 239 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der  

GGEW AG engagieren sich mit ihrer Energie für eine zuverlässige und günstige 

Versorgung und entwickeln ständig neue, zukunftsweisende Lösungen. Ausgerichtet  

an den Kundenbedürfnissen und mit dem erklärten Ziel, die Region weiter 

voranzubringen. 

 


