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230,9

Umsatz
(Mio. Euro)

eS8
131,2

(123,3)*

Anlagevermogen
(Mio. Euro)

¥
4,7

()

2,8

(3,0)* (2,7)*
Bilanzgewinn Bereinigter Jahresiiberschuss
(Mio. Euro) (Mio. Euro)
(e]e]e) ==

220

(209)*

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

(zum 31. Dezember)

18,3
(12,4)*

Investitionen **
(Mio. Euro)

187,9

Bilanzsumme
(Mio. Euro)

@

67,9

Eigenkapital
(Mio. Euro)

*Zahlen in Klammern aus 2017.

**In Sachanlagen, Finanzanlagevermdgen und immaterielle Vermdgensgegenstande.
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VORWORT DES VORSTANDS

Carsten Hoffmann,
Vorstand GGEW AG,
legt Wert auf eine
gesunde Balance aus
Herkunft und Zukunft

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Aktiondre,
Geschdftspartner und Kunden der GGEW AG,

2018 war ein herausforderndes, ein anspruchsvolles Geschiftsjahr. Ein Jahr, mit dessen
Verlauf wir gleichwohl zufrieden sein konnen. Denn es bescherte uns einige sehr erfreuliche
Highlights.

Vor allem den termin- und budgetgerechten Abschluss des Neubaus unseres Verwaltungsge-
béudes in Bensheim im Januar 2019 und dessen reibungslosen Bezug mdchte ich hier hervor-
heben. Denn wir konnten nicht nur in ein neues und energietechnisch MaBstibe setzendes
Gebiaude einziehen. In den freundlichen und transparenten Réumen hielt auch ein neuer
Geist Einzug. Offen fiir vernetztes, freies, kreatives Arbeiten tiber Abteilungen hinweg. Offen
auch fiir Beratungsgespriche mit unseren Kunden im neuen Kundencenter mit Expoflache
im Parterre. Denn wenn uns das vergangene Geschiftsjahr eines gelehrt hat, dann dies:

Mit der schnell voranschreitenden Digitalisierung und neuen Produkten steigt zugleich der
Bedarf am personlichen, ganz analogen Beratungsgesprach.

Auch daran konnen wir erkennen, dass unsere gemeinsame Reise in die Zukunft der Energie-
wirtschaft vor allem eines benétigt: AugenmaB und ein optimales Ausbalancieren zwischen
Bekanntem und Bewihrtem einerseits und neuen Technologien und innovativen Produktideen
andererseits. Gerade wir als zukunftsorientierter und kundennaher Energiedienstleister

sind aufgerufen, auf dieser Reise alle mitzunehmen — Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eben-
so wie Bestands- und Neukunden.

Wenn uns dies gelingt — und alles deutet darauf hin —, dann werden wir die Méglichkeiten der

neuen Energiewelt ausschopfen konnen, um die Lebensqualitit der Menschen zu steigern.
Denn das ist unser Auftrag.

Thr Carsten Hoffmann



WIR SUCHEN DIE

PERFEKTE BALANCE!”

HERR HOFFMANN, WIE FUHLT ES SICH AN, HIER IM
ENDLICH FERTIGEN NEUBAU ZU SITZEN? SIND SIE
ZUFRIEDEN MIT DEM ERGEBNIS UND DEM UMZUG AUS
DEN ALTEN RAUMEN? Ich finde es toll. So schone
Biiros wie hier wird man an der BergstraBe nicht viele
finden. Mit dem Umzug geht auch eine neue Einstellung
einher. Vernetztes, freies, kreatives Arbeiten tiber Abtei-
lungen hinweg, in lichten, offenen Rdumlichkeiten, das
entspricht unserem Umgang mit den Kunden. Das neue
Kundencenter im Parterre des Neubaus dokumentiert das
ja ebenfalls. Und nun konnen wir auch vorm Haus end-
lich gentigend Parkplitze anbieten. Die Briicke zwischen
Bestands- und Neubau ist ein klares Symbol fiir die
Verbindung zwischen Traditionellem und Neuem. Beides
ist fiir die GGEW AG wichtig.

WIE SCHATZEN SIE DAS ZURUCKLIEGENDE GE-
SCHAFTSJAHR EIN UND WAS WAREN DIE HIGHLIGHTS
AUS IHRER SICHT? Es war ein sehr herausforderndes
Jahr. Die Wettbewerbssituation wird eher schwieriger als
leichter. Wir haben in 2018 eine massive Verdnderung der
Beschaffungssituation erlebt. Und das sehr abrupt. Das
hat natiirlich Spuren hinterlassen. Aber gemessen daran
haben wir uns gut geschlagen. Und wir hatten Highlights.
Die Inbetriebnahme der Photovoltaikanlage in Heppen-
heim mit dem Besuch von Minister Tarek Al-Wazir.

Dann die Neuorganisation unseres Energieeinkaufs mit
effizienteren Prozessen und der Integration der GGEW
Trading hier im Haus. Mit dem termingerechten Bezug des
Neubaus ist zudem ein weiterer Meilenstein geschaffen
worden fiir das Change Management unserer Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter und der Fithrungskrifte. Es ist
enorm wichtig, dass wir alle mitnehmen und auf die Ver-
anderungen vorbereiten, die auf uns zukommen. Ebenso
mochte ich die Bedeutung von unseren Werten fiir unser
Unternehmen betonen, die wir jetzt niedergeschrieben ha-
ben. Diese sind der Grundpfeiler der Zusammenarbeit in
unserem Unternehmen und das feste Fundament unserer
GGEW-Kultur. Hierzu zahlt beispielsweise ein respektvol-
les, achtsames und wertschitzendes Miteinander.

GREIFT DAS CHANGE MANAGEMENT, WIRD ES

ANGENOMMEN, LAUFT ES SO, WIE SIE SICH DAS
VORGESTELLT HABEN?
seine Zeit brauchen. Vielleicht mehr, als wir geplant

Durchaus. Aber es wird sicher

hatten. Ich halte es fiir sehr wichtig, dass wir uns diese
Zeit nehmen. Die Dauer eines solchen Prozesses kann
man nicht im Vorfeld bis ins Detail planen. Menschen
mitnehmen heifit auch Riicksicht nehmen und Geduld
haben. Und es hat sich ja vieles verandert. Ein neues
Gebaude, eine neue interne Kommunikationsstruktur

mit digitalisierten Prozessen. Neue Zustandigkeiten und
mehr Verantwortung fiir den Einzelnen. Abteilungs-
iibergreifende Projektarbeit. All das muss sich erst einmal
einspielen. Das wird ein regelrechtes Fitnessprogramm
fiir die GGEW AG. Um im immer hirteren Wettbewerb
zu bestehen, miissen wir unsere Schnelligkeit, unsere
Agilitét als kleineres Unternehmen voll entwickeln. Die
neuen Themen werden kleinteiliger und vielfiltiger. Das
konnen wir in der Geschaftsleitung nicht mehr alles selbst
machen. Fiir viele Mitarbeiter werden sich daraus groBe
Chancen ergeben. Gut auch, dass wir das Thema Personal,
Personalentwicklung und Personalmanagement in die
professionellen Hiande unserer neuen Personalchefin,
Birgit Klapschus, gelegt haben. Das war die richtige Ent-
scheidung zum richtigen Zeitpunkt.
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GREIFT DIE POSITIONIERUNG DER GGEW AG, DIE

JA SEHR STARK ALS LOSUNGSANBIETER AUFTRITT,
IM MARKT BEREITS? Oh ja. Gerade die enge Verzah-
nung mit der GGEW net bewahrt sich. Im Grunde verfol-
gen wir ja eine Doppelstrategie. Zum einen Innovationen
voranbringen, testen und auf Kundenreaktionen einge-
hen. Zum anderen diirfen wir aber auch unser klassisches
Kerngeschift nicht aus dem Auge verlieren. Man muss
ganz klar adressieren, dass wir mindestens noch zehn,

15 Jahre davon leben. Das setzt faire Preise und eine gute
Servicequalitit voraus. Es bringt nichts, wie einige andere
Unternehmen permanent ins Silicon Valley zu reisen
und zu Hause das Kerngeschift zu vernachlédssigen. Im
Gegenteil. Durch die Veranderungen in der Energie-
wirtschaft verlagert sich der Blick wieder zunehmend in
die Regionen. Strom, Gas, Wasser, Telekommunikation,
Glasfaser, Elektromobilitit, die Einrichtung von Energie-
systemen in Neubaugebieten, das sind alles Themen, die
auf die Region einzahlen. Um hier eine perfekte Balance
zu finden, unternehmen wir groBe Anstrengungen. Ich
denke, unsere Kunden wissen das zu wiirdigen.

EINIGE KLEINERE ANBIETER IM MARKT, DIE MIT
DUMPINGPREISEN VERSUCHT HABEN, NEUKUNDEN
ZU GEWINNEN, WURDEN JA VON DER PLOTZ-
LICHEN VERTEUERUNG DER BESCHAFFUNGSPREISE
UBERRASCHT. HABEN SIE DIE INSOLVENZEN
UBERRASCHT?
fehlende Mengen kurzfristig beschaffen muss, die bereits
kontrahiert, also an Kunden verkauft sind, dann hat man
in steigenden Markten ein existenzielles Problem. Fiir
Unternehmen, die nur Vertrieb machen, gibt es keine
Chance, dies liber andere Unternehmensfelder auszu-

Nein, iiberhaupt nicht. Wenn man

gleichen. Das wird zu einer Marktbereinigung fithren.
Und die ist noch nicht abgeschlossen. Wir selbst miissen
weiter an unserer Effizienz arbeiten, die Beschaffungs-
und Verwaltungsstruktur stdndig optimieren und mit
AugenmaB neues Personal fiir neue Produkte einstellen.
Produkte, die so neu sind, dass sie sich erst einmal bei
unseren Kunden beweisen miissen.

WAS SIND IM MOMENT DIE WICHTIGSTEN ZU-
KUNFTSPROJEKTE BEI DER GGEW AG? Auf der Ver-
triebsseite das Testen neuer Produkte fiir den Markt. Vor
allem Kombiprodukte. Zu schauen, wie reagiert der Markt.
Dann gegebenenfalls nachjustieren. Zu iiberlegen, gibt

es weitere Moglichkeiten, Produkte zu biindeln. Auf der
technischen Seite sehe ich sehr stark unser Engagement
als Energiedienstleister in Wohngebieten. Mit dem Zur-
Verfligung-Stellen von Nahwirme, Photovoltaik, Speicher-
moglichkeiten. Da steckt eine Menge Potenzial drin.

SIND DIE BAUGESELLSCHAFTEN OFFEN FUR SOLCHE
ANGEBOTE? Durchaus. Die Verzahnung von Wohnen,
Strom- und Wérmeerzeugung und Elektromobilitit
schreitet ja immer weiter voran. Im Prinzip fuBt die
gesamte Energiewende darauf. Es wird die Aufgabe der
Energieerzeuger sein, das zusammenzufiithren. Was die
Erneuerbaren Energien angeht, beobachten wir auch da
eine sehr starke Fokussierung auf die Region. Und eine
zunehmende Praferierung der Photovoltaik. Auch da
engagieren wir uns sehr stark. Sowohl bei Freiflachen-
anlagen als auch auf den Dachern.

IST DIE PHOTOVOLTAIK KOMPATIBLER UND BESSER
VEREINBAR MIT DEN VORSTELLUNGEN DER BURGER
UND ANRAINER? Prinzipiell schon. Zumindest im
Vergleich mit Windkraftanlagen, gegen die ja sehr oft
und sehr schnell von den Anrainern gut organisiert Front
gemacht wird. Hier in unserer Region leben wir nun

mal in einem sehr verdichteten Gebiet. Auch die drei bis
vier Hektar fiir eine PV-Freiflichenanlage findet man da
nicht an jeder Ecke. Ich als Kaufmann habe natiirlich an



Photovoltaik mehr SpaB als an Windanlagen. Sie ist nicht
so volatil und zudem wartungsiarmer. Solaranlagen haben
keine bewegten Teile und Mechanik, die kaputtgehen
kann. Und die BergstraBe mit ihren vielen Sonnenstunden
ist geradezu pradestiniert fiir Solarstrom.

NOCHMAL ZUM THEMA WICHTIGSTE ZUKUNFTS-
PROJEKTE - WAS LAUFT DA AUSSERHALB DER
ERNEUERBAREN ENERGIEN? Vor allem der Glasfaser-
ausbau fiir schnelles Internet. Wobei auch hier der
Wettbewerb zunimmt. Insbesondere durch Anbieter von
auBerhalb des Energieversorgerbereichs. Da werden wir
uns als BergstraBer natiirlich nicht die Butter vom Brot
nehmen lassen und geben unsererseits richtig Gas. Auch
in Sachen Elektromobilitit sind wir mittlerweile sehr gut
aufgestellt. Mit rund 85 6ffentlichen Ladepunkten betrei-
ben wir in unserer Region fast genauso viele Ladestatio-
nen wie ein kleineres Bundesland, das Saarland etwa. Das
gibt vielen Biirgern den Anreiz, nun ganz konkret iiber
die Anschaffung eines E-Mobils nachzudenken. Man sieht
bereits sehr viel mehr Fahrzeuge mit dem E-Kennzeichen
auf unseren Strafen. Fiir uns ist es vorerst noch ein
Zuschussgeschift, aber immerhin haben wir das Henne-
Ei-Problem damit geldst. Jetzt sind die Biirger am Zug.

KONNEN SIE ABSCHLIESSEND SCHON EINEN

ERSTEN AUSBLICK GEBEN? WAS STEHT AN?

WORAUF RICHTEN SIE BESONDERES AUGENMERK?
Dass wir beim Thema Ausstattung von Neubaugebieten
vorankommen und unsere Errungenschaften schon bald
konkret im Einsatz zeigen konnen — Energiezentrale,
Nahwirmenetz und Batteriestromspeicher. Und natiirlich
geht es 2019 auch beim Glasfaserausbau zligig weiter. Es
ist ja mein Auftrag als Vorstand, neue Geschaftsfelder

zu entwickeln, mit denen wir in zehn oder 15 Jahren unser
Geld verdienen konnen, wenn dies mit den Commodities
Strom und Gas nicht mehr in der bisherigen Form mog-
lich ist. Da eine perfekte Balance zu halten und iiber eine
Spanne von zehn Jahren richtig zu liegen, ist gar nicht so
einfach, aber wir sind sehr zuversichtlich, dass wir diese
Herausforderung meistern.

HERR HOFFMANN, WIR DANKEN IHNEN FUR DIESES
GESPRACH!
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DIE GGEW AG
IM PROFIL

Gegriindet 1886, zeichnet sich die GGEW AG seit jeher
durch ihre Innovationskraft aus. Der stidhessische
Energiedienstleister hat frithzeitig die Zeichen der Zeit
erkannt. Mit einem klaren Zielbild, frischen Ideen und
attraktiven Produkten nimmt sie heute in vielen Bereichen
die Zukunft vorweg. Eigentiimer der GGEW AG sind

die Stddte und Gemeinden Bensheim, Zwingenberg,
Alsbach-Hihnlein, Bickenbach, Seeheim-Jugenheim und
Lampertheim. Die GGEW AG versorgt ihre Kunden mit
Strom, Gas und Wasser. Als Treiber der Energiewende
investiert sie massiv in Photovoltaik und Windenergie-
anlagen. Schnelle Internetverbindungen sowie Telefonie
zdhlen ebenso zum Portfolio des Unternehmens wie
eine stetig wachsende Ladeinfrastruktur fiir die Elektro-

mobilitit in der Region. Die digitale Transformation der
Energiebranche bietet der GGEW AG zahlreiche Chancen,

sich weiterzuentwickeln. Als zukunftsorientierter und
kundennaher Energiedienstleister arbeitet das Unter-
nehmen intensiv an neuen Konzepten und Produkten fiir
seine bundesweit rund 140.000 Kunden.

In etlichen Gemeinden betreut und modernisiert sie
dariiber hinaus die StraBenbeleuchtung. Seit 2003 geho-
ren auch die Baderbetriebe in Bensheim zur GGEW AG.
Anfang 2018 kam die Betriebsfiihrung des Lorscher
Waldschwimmbads hinzu. Die 220 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei der GGEW AG engagieren sich mit ihrer
Energie fiir eine zuverlassige und glinstige Versorgung
und entwickeln stdndig neue, zukunftsweisende Losungen.
Ausgerichtet an den Kundenbediirfnissen und mit

dem erkldrten Ziel, die Region weiter voranzubringen.

FUHRUNGS-
GRUPPE DER
GGEW AG

von links nach rechts,
von oben nach unten:

DR. MICHAEL LOMITSCHKA

Kaufmdannischer Bereichsleiter
und Prokurist GGEW AG

UWE SANGER

Technischer Bereichsleiter
und Prokurist GGEW AG

SUSANNE SCHAFER

Bereichsleiterin Marketing &
Kommunikation GGEW AG

RAINER BABYLON

Bereichsleiter Vertrieb & Services
und Prokurist GGEW AG



DIE GGEW-GRUPPE
IM PROFIL

DER ERFOLG RUHT AUF VIELEN SCHULTERN
Die GGEW-Gruppe besteht aus zahlreichen Tochter-
firmen, Beteiligungen und Kooperationen. Jede davon
tragt zum Erfolg des Ganzen bei.

So handelt beispielsweise die GGEW Trading GmbH im
nationalen und internationalen Markt mit Energie.

Im Bereich Erneuerbare Energien begleitet die GGEW
VentuSol GmbH Projekte. Die Breitband-Profis der

GGEW net GmbH bieten an der Bergstrae Hochgeschwin-
digkeits-Internet an. Die Warmeversorgung Bergstral3e
GmbH betreibt eine Warmezentrale mit drei Kesseln

und bioerdgasbetriebenen Blockheizkraftwerken. Und

die WINDPOOL GmbH & Co. KG schlieBlich betreibt als
erfolgreiches Gemeinschaftsunternehmen bundesweit eine
grofle Anzahl von Onshore-Windparks. Die GGEW AG
hat dariiber hinaus auch eigene Windparks im Eigentum.

Alle diese Unternehmen begleiten uns auf unserer Reise
in die Zukunft. Sie helfen uns dabei, uns als zukunfts-
orientierter und kundennaher Energiedienstleister weiter-
zuentwickeln.

Jahr fiir Jahr gewinnt die GGEW AG Auszeichnungen fiir
die Qualitat ihrer Produkte und ihres Kundenservices.

QUALITATSTEST PREISE, TARIFE & SERVICE

1,1 (SEHR GUT)
INTERNET

VERSORGER

Region Darmstadt Aktiengesellschaft

Teilkategorie im Test 04/2019, 36 Anbieter

Ausgabe 07/2019

GGEW, Gruppen-Gas- und
Stromanbieter Elektrizitatswerk Bergstrafie
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WIRTSCHAFTLICHER
VERLAUF GGEW AG 2018

Der Geschiftsverlauf der GGEW AG war geprigt durch
volatile Beschaffungspreise an den Energieborsen.

Neben gestiegenen Gas- und Steinkohlepreisen fiihrte

der deutlich hohere CO»-Preis im Mittel zu steigenden
Strompreisen. Der Umsatz der GGEW AG bel4uft sich

auf 230,9 Mio. Euro und ist gegeniiber dem Vorjahr
(251,3 Mio. Euro) gesunken. Dies ist im Wesentlichen

auf die starkere Fokussierung auf werthaltige Kunden-
beziehungen, insbesondere bei den Industrie- und Gewer-
bekunden in der Strom- und Gassparte, zuriickzufiihren.

Die Stromabgabe belauft sich auf 831,7 Mio. kWh. Die
gesamte Gasabgabe an Letztverbraucher liegt bei 1.518
Mio. kWh. Dieses hohe Niveau ist auf eine starke Kunden-
bindung und nicht auf den temperaturbedingten Absatz
zurilickzufithren, denn die Gradtagszahlen im Gesamtjahr
2018 lagen rund 12 % unter denen des Jahres 2017. Die
Wasserabgabe ist aufgrund der trockenen Witterung in
2018 auf 3,18 Mio. m3 gestiegen (Vorjahr: 2,95 Mio. m3).

Die Entwicklung der Besucherzahlen in unserer Biader-
sparte ist erfreulich. Insgesamt kamen rund 420.000
Badegiiste. Damit liegt die Gesamtzahl seit Eréffnung
fiir das Basinus-Bad und fiir den Badesee bei rund

4,9 Mio. Besuchern. Dariiber hinaus hat die GGEW AG
2018 die Betriebsfithrung des Waldschwimmbads in
Lorsch iibernommen.

Bundesweit war 2018 ein Rekordjahr fiir Erneuerbare
Energien. Sie verzeichneten einen Zuwachs von 12,4
Terawattstunden und decken nun 38,2 % des Stromver-
brauchs in Deutschland ab. Mit den beiden PV-Freifldchen-
anlagen in Heppenheim ,,Am Burggut“ hat die GGEW AG
eines der groften PV-Projekte der letzten Jahre in Hessen
realisieren konnen. Die beiden neuen Anlagen besitzen
als Gesamtprojekt in Summe eine installierte Leistung
von 2,6 Megawatt Peak (MWp), welche in der Zukunft
noch auf rund 3,1 MWp erweitert werden soll. Uber

750 Haushalte in der Region konnen dann rechnerisch
mit klimafreundlich erzeugtem Strom versorgt werden.
Das entspricht einer CO2-Reduzierung in Hohe von

rund 1.750 Tonnen jahrlich.

Im Berichtsjahr investierte die GGEW AG 17 Mio. Euro

in das Sachanlagevermdgen. Die Investitionen dienen
nicht nur der Modernisierung von Anlagen, sondern auch
dem weiteren Ausbau der regenerativen Erzeugung. Sie
gewihrleisten die Sicherung der kiinftigen Geschéftstatig-
keit im Netzbetrieb sowie eine zuverlissige und technisch
moderne Energie- und Wasserversorgung. Die Summe
wird erginzt durch InstandhaltungsmafBnahmen in einer
Hohe von 2,5 Mio. Euro.

Unsere Aktionire erhalten Konzessionsabgaben in Hohe
von rund 4,5 Mio. Euro. Als Dividende fiir das Geschéfts-
jahr 2018 schlégt der Vorstand eine Ausschiittung von
insgesamt 4,7 Mio. Euro vor, sodass sich Zahlungen an
unsere Aktionére von insgesamt 9,2 Mio. Euro ohne
Steuern ergeben.
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NEUBAU

ZUKUNFT M
NEUEN GGEWAND

,Dieser Neubau ist ein iberzeugendes Beispiel
dafiir, dass es moglich ist, Termine und Budgets
bei einem Bauprojekt dieser GroBe verniinftig zu
planen und einzuhalten.” Carsten Hoffmann,
Vorstand der GGEW AG, steht in einem boden-
tief iber Eck verglasten Konferenzraum im
zweiten Geschoss des neuen Verwaltungsgebaudes.
Der Raum ist sehr hell und in freundlichen Farbtonen
mobliert. Er ist sichtlich zufrieden mit dem Neubau und
dem Umzug in die neuen Rdumlichkeiten. Zumal vom
Neubau mit seiner modernen Ausstattung und dem groB-
ziigigen Grundriss auch die Kunden profitieren. Behinder-
tengerechter Zugang und zahlreiche Kundenparkplatze
unmittelbar vor dem Gebaude laden ein, das Kunden-
center im Erdgeschoss auf kiirzestem Weg zu betreten.
Das gesamte Ambiente wirkt licht, freundlich und sehr
transparent. Eine Medienwand mit GroBbildschirmen

ladt ein, die vielfaltigen Angebote des Unternehmens zu
entdecken. Eine eigene Expofléche ist ebenfalls vorgese-
hen. Inklusive einer Sitzecke mit iPads, auf denen sich
Besucher GGEW-Produkte interaktiv anschauen kénnen.
Dass die Bauarbeiten gezielt an Handwerker und Unter-
nehmen aus der Region vergeben wurden, war fiir
Hoffmann und sein Team eine Selbstverstandlichkeit.

oben:

Carsten Hoffmann,
Vorstand GGEW AG, und
Rolf Richter, Biirgermeister
der Stadt Bensheim,

bei der Einweihung des
GGEW-Neubaus

links:

Der Neubau iiberzeugt
durch eine offene und
transparente Baustruktur



LICHT, LUFT UND
EFFIZIENTE
ENERGIETECHNIK

Dariiber hinaus hat es die duerlich unaufgeregte Archi-
tektur faustdick hinter der Fassade. ,Mit dem Neubau
verkniipfen wir die aktuellen Herausforderungen in der
Energiewirtschaft mit unserer zukunftsweisenden Investi-
tion in moderne Arbeitsplitze, die diesen Anforderungen
gerecht werden®, betont Hoffmann. Bei diesem Thema ist
Uwe Sénger, technischer Bereichsleiter GGEW AG, der

die Bauarbeiten koordiniert hat, in seinem Element. ,Das
Gebdude ist mit moderner, effizienter und nachhaltiger
Energie- und Heiztechnik ausgeriistet®, erklart er mit sicht-
lichem Stolz. ,,Es versorgt sich annahernd autonom mit
Wiarme. Ein hauseigener Speicher und die Stromerzeugung
mittels Photovoltaikanlage optimieren unseren Strom-
verbrauch. Das ist feinstes ‘State of the Art’ vom automati-
schen Lichtmanagement bis zu den Erdwarmetauschern
unter der Bodenplatte des Gebidudes.“ In der Tat, bei der
technischen Ausstattung geht die GGEW AG energetisch
als Vorbild voran und zeigt auf, was mittlerweile alles
schon machbar ist.

ELEKTRO

Das Lichtmanagement erfolgt in Abhéngigkeit zur AuBen-
helligkeit. Es gibt eine vollautomatische Jalousiesteuerung.
Die LED-Beleuchtungsanlage hat rund 460 Leuchten.

HEIZUNG

Die Warme- bzw. Kélteerzeugung erfolgt iiber Warme-
pumpen. Beheizt wird {iber eine FuBbodenheizung. Diese
wird im Sommerbetrieb zur unterstiitzenden Kiihlung
eingesetzt.

SOLARANLAGE

Die thermischen Kollektoren sollen ganzjihrig tiber den
Tagesverlauf die Pufferspeicher laden, sodass gentigend
verwendbare Energie fiir das System vorhanden ist.

LUFTUNG

Das Gebidude hat eine zentrale Liiftungsanlage zum Er-
wirmen, Kiihlen und Entfeuchten. Die Luftansaugung
erfolgt iiber einen AuBenluftturm mit integriertem Vor-
filter; von dort wird die AuBenluft tiber einen Erdwarme-
tauscher unter der Bodenplatte des Gebdudes gefiihrt.
Hier wird die AuBenluft gefiltert, iiber eine Warmertick-
gewinnung als Rotationstauscher vorerwéarmt und dann
nach Bedarf gekiihlt, entfeuchtet oder erwéarmt.

PHOTOVOLTAIKANLAGE

Diese ist in ihrer GroBe (30 kW) so ausgelegt, dass der
Tagesbedarf rechnerisch gedeckt ist. Spitzenertrage wer-
den in einen Stromspeicher (70 kWh) geladen, welcher
unter anderem die Warmepumpe im Nachtbetrieb ver-
sorgen kann.

BEPFLANZUNG

Fiir die AuBengestaltung rund um den Neubau wurde eine
bienen- und insektenfreundliche Bepflanzung vorgesehen.
Auch die Flache zwischen Teich und Hecke hat die GGEW
AG als Wildblumen- und Krauterwiese angelegt.
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Technik, Lebens- und Arbeitsqualitidt gehen Hand in Hand.

Uberall gibt es Besprechungsecken, multifunktionale
Inseln und Kommunikationszonen. Aber es sind nicht
nur die attraktiven Arbeitsbedingungen und 83 zusétzliche
Arbeitsplatze, die Susanne Schifer, Bereichsleiterin
Marketing & Kommunikation, begeistern: ,,Das Tolle am
Neubau ist, dass wir hier sehr viel Raum fiir freies und
kreatives Denken sowie abteilungsiibergreifendes Projekt-
management haben.“ ,Und natiirlich in erster Linie fiir
die personliche Beratung der Kunden, die bei aller Digi-
talisierung und der Online-Plattform mehr denn je den
personlichen Kontakt suchen®, ergénzt Rainer Babylon,
Bereichsleiter Vertrieb & Services GGEW AG.

Das neue

Kundencenter
der GGEW AG

NEUBAU
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INNOVATION

HIGH SPEED

FUR BERGSTRASSER

SCHULER

FASERAUSBAU
ELLES INTERNET.
IELLES INTERNET
JLISCHE BILDUNG
JHE DER ZEIT.

Wonmit sich selbst Metropolen oft schwertun, ist an

der BergstraBe fast schon eine Selbstversténdlichkeit:
Schulen mit eigenem Anschluss ans regionale High Speed
Internet der BergstraBe. Bensheims Biirgermeister

Rolf Richter lasst keinen Zweifel: ,Wir leben in einer digi-
talen Welt, umso wichtiger ist es, dass auch im schuli-
schen Umfeld die technischen Mdglichkeiten der Digitali-
sierung ausgeschopft werden.“ Insofern hat die GGEW AG
bei ihm und seinem Zwingenberger Kollegen Holger
Habich quasi offene Tiiren eingerannt. Schon friith hatten
sich die GGEW und der Eigenbetrieb Gebdudewirtschaft
des Kreises BergstraBBe zusammengesetzt, um Losungen
zu erarbeiten, wie man in den beiden Kommunen die
Schulen kostengiinstig ans Glasfasernetz anbinden kann.
Der Grundstein fiir digitales Lernen in der Region ist ge-
legt. Insgesamt elf Schulen haben mittlerweile High Speed
Internet im Haus. Und weitere werden noch folgen.
Besonders erfreulich, weil zukunftssicher, ist die Tatsache,
dass die dank eines Sondertarifs besonders kostengiinsti-
gen 100 Mbit/s-Anschliisse bei Bedarf weiter ,beschleu-
nigt“ werden konnen. Die oft erheblichen Tiefbaukosten
vermochte das Team um Uwe Sanger, den technischen
Bereichsleiter der GGEW AG, angenehm niedrig zu halten.
Die Nutzung bestehender Stromkabelverlegungen und
Bestandstrassen der GGEW AG machten es moglich.

Mit einem Augenzwinkern wendet sich der bekennende

Beim Pressetermin zum
Thema High Speed Internet an
Schulen im Alten Kurfiirst-
lichen Gymnasium Bensheim
im Sommer 2018

Glasfaser-Fan Sénger an die Eltern der Schiiler: ,Jetzt
konnen die Jungs und Madchen endlich mit High Speed
fiirs Leben lernen!*

Bei den ersten elf Schulen des Projekts handelt es sich um:

M Altenpflegeschule BergstraBe, Bensheim

B Grundschule in den Kappesgirten, Bensheim
M Heinrich-Metzendorf-Schule, Bensheim

B Goethe-Gymnasium, Bensheim

M Schillerschule, Bensheim-Auerbach

B Schlossbergschule, Bensheim-Auerbach

M Carl-Orff-Schule, Bensheim-Fehlheim

M Seebergschule, Bensheim

B Hemsbergschule, Bensheim

M Altes Kurfiirstliches Gymnasium, Bensheim
B Melibokusschule, Zwingenberg

2019 kommen die folgenden Schulen dazu:

M Joseph-Heckler-Schule, Bensheim

M Kirchbergschule, Bensheim

M Mirkerwaldschule, Bensheim-Gronau
M Werner-von-Siemens Schule, Lorsch

B Wingertsbergschule, Lorsch
B Mittelpunktschule, Lautertal-Gadernheim
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Bei der Preisverleithung des
Innovationswettbewerbs im
Januar 2019

o0 INNOVATIVE IDEEN
UND DREI GGEWINNER

Wir erinnern uns: Im April 2018 hatte
die GGEW AG einen Innovations-
wettbewerb ausgeschrieben. Adressa-
ten waren Start-ups in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz. Junge,
innovative Unternehmensneugriindungen, die unter dem
Stichwort ,,ZukunftsGGEWinner“ Impulse liefern sollten,
wie die GGEW AG die Chancen der Digitalisierung in neue,
spannende Produkte und Dienstleistungen ummiinzen
kann. Die GGEW rief und alle, alle kamen, konnte man das
Ergebnis zusammenfassen. Und dies lag sicher nicht nur
an den gerade fiir Jungunternehmer attraktiven Preisen,
die ausgelobt waren — als 1. Preis lockte beispielsweise
ein individuell auf den Gewinner zugeschnittenes Accele-
ration-Programm inklusive Start-up-Coaching mit dem
renommierten Felix Thonnessen. Mehr als 50 Teilnehmer
iibertrafen sich mit innovativen, zukunftsweisenden Ideen.

Die Jury hatte es wahrlich nicht leicht, daraus die drei
Gewinner zu ermitteln. ,Mit den ZukunftsGGEWinnern
hat die GGEW einen Wettbewerb ins Leben gerufen,
der innovative Ideen belohnt und nachhaltige Konzepte
fordert. Das finde ich wirklich groBartig”, applaudierte
Jury-Mitglied Felix Thonnessen. Seine Jury-Kollegen

Professor Dr. Jens Striiker, Geschéftsfithrer am Institut fiir
Energiewirtschaft der Hochschule Fresenius, und Carsten
Hoffmann, Vorstand GGEW AG, konnten dem nur bei-
pflichten. Eine Vielzahl von Ideen kam auf den Jury-Tisch,
die auch Susanne Schifer, die Projektleiterin des Wettbe-
werbs, begeisterten: ,Wir waren sehr beeindruckt von den
Einreichungen, die wir erhalten haben. Viele tolle Ideen,
auch fernab der Energiebranche. Mit dem Ergebnis des
Innovationswettbewerbs sind wir alle sehr zufrieden.“

Und wer hat nun mit welcher Idee gewonnen? Der erste
Preis geht an die Nexxt.One Alpha GmbH aus Berlin mit
ihrem Projekt crowdheroes — eine innovative Verkaufs-
plattform, bei der die Kunden den Preis bestimmen. Auf
Platz 2 landete die BRC Solar GmbH aus Karlsruhe mit
einer elektronischen Losung zur Optimierung von altern-
den Solarmodulen. Und den dritten Preis erhielt die Kern
GmbH aus Bensheim fiir ihr 24/7-Smart-Terminals-
Konzept. Was davon demnachst in neue GGEW-Produkte
einflieBt, soll hier an dieser Stelle noch nicht verraten
werden. Erste Pilotprojekte sind bereits geplant.
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KOMBIPRODUKTE

DIESE KOMBI
UBERZEUGT!

Wie konnen wir unseren Stammkunden etwas Gutes tun?
Mit der Beantwortung dieser Frage hat das BergstraBer
Unternehmen ein Statement gesetzt. Denn wiahrend prak-
tisch alle Wettbewerber Neukunden mit Supersonderra-
battangeboten zu kédern versuchen und ihre bestehenden
Kunden damit oft vor den Kopf stoBen, geht man bei

der GGEW einen anderen Weg. Und der heift GGEWinner
Kombi.

Rainer Babylon, Bereichsleiter Vertrieb & Services der
GGEW AG, verrit uns, was die Idee war: ,Die Kunden, die
bei uns bereits Strom und Gas beziehen, erhalten Rabatte
auf Internet und Telefonie. Der Zweck der GGEWinner
Kombi war es, speziell unseren Bestandskunden einmal
Dankeschon zu sagen. Denn nur aufgrund ihrer Treue zur
GGEW konnen wir unserer Aufgabe hier in der Region
gerecht werden.“ Diese Wertschatzung muss offensichtlich
bei den Kundinnen und Kunden der GGEW AG ange-

kommen sein. Denn die GGEWinner Kombi konnte sich
erfolgreich etablieren und wird mittlerweile so haufig
nachgefragt, dass man sich entschlossen hat, sie fest ins
Angebot zu libernehmen.

Jetzt, wo man mit der GGEW net unter einem Dach arbei-
tet, sind nicht nur die Wege zueinander kiirzer geworden.
Es konnten auch iibergreifende Projektgruppen gebildet
werden. In genau einer solchen gemeinsamen Projekt-
gruppe mit der GGEW net ist auch die besagte GGEWinner
Kombi entstanden. Was am griinen Tisch absolut nahe-
liegend und logisch erschien, musste sich allerdings auch
im Markt bewéhren. Dass die Bestandskunden das Ange-
bot aufgriffen, freut jeden bei der GGEW AG — nicht nur
die Mitglieder der beteiligten Projektgruppe.



ZUSAMMENFASSEN WAS
ZUSAMMENGEHORT

Kombiprodukte haben Zukunft, da ist man sich in der
Bensheimer Zentrale sicher. Um fiir die Kunden
interessante und relevante Kombiprodukte zu entwickeln,
miissen jedoch erst einmal gewisse organisatorische
Voraussetzungen erfiillt sein. Rainer Babylon deutet an,
wie komplex die dahinter liegenden Prozesse sind:

,Wir machen praktisch jedem einzelnen Kunden ein ganz
individuelles Angebot bei Grund- und Arbeitspreisen,
abhéngig von seinen speziellen Bediirfnissen und seiner
Wertigkeit fiir uns. Da kann es also durchaus sein, dass
mein Nachbar einen anderen Preis bezahlt als ich, ob-
wohl er scheinbar das gleiche Produkt von seiner GGEW
bezieht. Aber eben nur scheinbar. Unsere neue Software
beriicksichtigt die individuellen Unterschiede erstmals
bis ins Detail. Dadurch sind unsere Preise nicht nur indi-
viduell unterschiedlich, sondern auch besonders fair.“

Kombiprodukte haben nicht nur Zukunft. Sie sind auch
beratungsintensiv. Das gesamte Betreuungssystem fiir die
GGEW-Kunden wird deshalb derzeit neu ausbalanciert.
Prozesse werden automatisiert und digitalisiert, damit die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mehr Zeit aufwenden
konnen, um die Kunden zu beraten. Neue Teams wurden
gebildet. Mit neuen Verantwortlichkeiten. Ein Team, das
ausschlieflich fiir Geschéftskunden zustandig ist. Und

Familie Stemann
aus Lorsch prdsentiert
die Kampagne

natiirlich ein weiteres, bei dem alle neuen Produkte
angesiedelt sind, inklusive der Kombiprodukte. Das bringt
mehr Effizienz. Die Kunden profitieren davon. Und die
Ergebnisse passen natiirlich auch. Da ist noch vieles mog-
lich. ,Beispielsweise werden wir Stromvertrige mit Elek-
tromobilitdt biindeln®, erzéhlt Rainer Babylon. ,Indem
wir die Installation einer E-Ladestation fiir die eigene
Immobilie mit dem Stromliefervertrag und einer Flat-
rate-Ladekarte fiirs E-Mobil kombinieren.“ Er lachelt.
»~Wenn man anfangt, iiber Kombinationen nachzudenken,
kommt man schnell auf eine Menge spannender Ideen.“

Hier hakt Carsten Hoffmann ein: , Es ist ja die Frage,

was traut der Kunde seinem Energieversorger zu? Viele
Kunden hatten es ja gar nicht auf dem Schirm, dass wir
plotzlich auch Telefonie und schnelles Internet anbieten,
gekoppelt mit Strom, so wie in unserem mittlerweile
erfolgreichen Produkt GGEWinner Kombi. Das ermutigt
uns, auch weitere Kombiprodukte zu entwickeln und unse-

ren Kunden anzubieten.”

CEW

JETZT a
VORTEIL SICHERN:
GGEWINNER-

KOMBI.DE

*POWERED BY GGEW NET. Niheres unter www.ggewinner-kombi.de
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E-MOBILITAT

LORSCH MACHT
E-MOBIL

Die BergstréaBer Infrastruktur fiir E-Mobilitét
und E-CarSharing schreitet mit groBen Schrit-
ten voran. Wer schon ldnger mit der Anschaf-
fung eines E-Fahrzeugs geliebdugelt hatte, darf
sich jetzt auch als Lorscher Biirger freuen und
ganz konkrete Pline machen. Neben den La-
destationen beim Autohaus Schmitt und dem Parkplatz
Klosterpark konnen nun vier neue, durch die GGEW AG
installierte 22-kW-Okostrom-Ladestationen mit je

zwei Ladepunkten fiir Elektrofahrzeuge an strategisch
gut ausgewihlten Punkten der Stadt Lorsch angesteuert
werden. In der Innenstadt, am Bahnhof, am Birkengarten
in der Néhe des Schwimmbads sowie am Stadthaus.
Letztere bietet auch ein E-CarSharing an. Ideal zum
Testen der Elektromobilitat, fiir flexibles Mieten eines
passenden Elektroautos und damit zur Verbesserung

der personlichen Okobilanz. Somit kann nun jeder
interessierte Biirger zum Klimaschutz unserer schonen

Bei der Einwethung
der Ladestation am Lorscher
Birkengarten im April 2019

Region beitragen. Gerade das E-CarSharing mit Strom
aus ausschlieBlich erneuerbaren Quellen ist ein stimmiger
Beitrag zum Klimaschutz. Christian Schonung, Biirger-
meister der Stadt Lorsch, betont: ,,Dass wir nun ein
CarSharing-Angebot in Lorsch haben, war ein schon lange
gehegter Wunsch von mir. Vielleicht schaffen wir es durch
solche Fahrzeuge, das Wachstum der Anzahl der Autos in
Lorsch ein wenig einzubremsen. Mit einem E-CarSharing
haben wir gleich zwei Vorteile bekommen: Eine inno-
vative Nutzung von Pkw hélt Einzug in Lorsch und die
Verbreitung von abgasfreien Fahrzeugen wird gefordert.“
Zudem unterstiitzt die GGEW AG auch die Planung und
Umsetzung im Privatbereich — eine E-Ladestation fiir

die heimische Garage oder eine Ladestation fiir Carport
oder Einfahrt ist kostengiinstig und schnell installiert.

Die ideale Ladelosung beispielsweise fiir Berufspendler.



E-CarSharing bietet interessierten Biirgerinnen und
Biirgern nicht nur eine ideale Gelegenheit, den Stand der
E-Mobilitit zu testen. Es gilt auch unter Experten langst
als ideale und konsequenteste Form der individuellen
Mobilitdt im 21. Jahrhundert. Immer vorausgesetzt, dass
das Mieten und Nutzen so einfach ist wie beim Angebot
der GGEW AG:

Einmalig online auf der GGEW-Website anmelden und
anschliefend das Anmeldeformular, den Personalaus-
weis sowie den Fiihrerschein in der GGEW-Geschifts-
stelle in Bensheim vorlegen. Das Konto wird freige-
schaltet und die personliche DriveCard ausgehandigt.
Die Buchung eines GGEW-E-CarSharing-Autos

in der Nihe erfolgt online iiber die Website
drive-carsharing.com.

Das Auto wie jeden normalen Mietwagen vor Fahrt-
beginn auf Schiden checken, um diese gegebenenfalls
zu melden.

Mit der DriveCard das Auto freischalten, Ladekabel
trennen, Sitz und Spiegel richtig einstellen und los
geht’s!

Nach Ankunft am gewiinschten Ziel-Ladepunkt das
Auto wieder per Kabel mit der Ladestation verbinden,
damit der nidchste Nutzer es genauso bequem iiber-
nehmen kann.

Wer seinen Lebensmittelpunkt hier an der BergstraBe

hat und beruflich nicht gezwungen ist, téglich kreuz

und quer durch die Republik zu reisen, der wird diese
biirgerfreundliche Form der E-Mobilitét schnell zu
schitzen wissen. Das gute Gefiihl, aktiv dazu beizutragen,
dass blithende Landschaften wie die Bergstrale auch
blithende Landschaften bleiben, gibt’s gratis obendrein.
Neben dem Service fiir Privatkunden bietet die GGEW AG
auch individuelle E-CarSharing-Konzepte fiir Unter-
nehmen in der Region an. ,,Das erdffnet vollig neue
Moglichkeiten fiir das Fuhrparkmanagement von Firmen.
Unser Angebot ist sehr flexibel: Wir konnen auf die
individuellen Standortwiinsche der Kunden eingehen®,

so Rainer Babylon, Bereichsleiter Vertrieb & Services
GGEW AG.

(STELLEN ALS
ROPOLE

Die neuen Ladestationen in Lorsch sind natiirlich nicht
allein auf weiter Flur. Ganz im Gegenteil. Seeheim-Jugen-
heim, Zwingenberg, Bickenbach, Heppenheim, Bensheim
und weitere Orte in der Region verfiigen ebenfalls iiber
zahlreiche Lademdglichkeiten. Mit rund 85 6ffentlichen
Ladepunkten ist die BergstraB3e ein Vorreiter der Elektro-
mobilitat. Carsten Hoffmann, Vorstand GGEW AG, ist
guter Dinge, mit dem dichten Netz der Ladepunkte immer
mehr Biirger zu ermutigen, ganz konkret iiber die An-
schaffung eines eigenen Elektroautos nachzudenken.
Zumal dies ein wichtiger Baustein fiir jene bessere Welt
ist, die wir unseren Kindern und Enkeln iiberlassen
wollen. Und fiir die jeden Freitag Schiilerinnen und
Schiiler weltweit auf die StraBe gehen.

VERTEILUNG LADEPUNKTE
DER GGEW AG

Bensheim

Seeheim-Jugenheim

Bickenbach

Ropdorf

Zwingenberg

Heppenheim

Lorsch

Alsbach-Hdhnlein
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MARKETING

DIGITAL UND ANALOG
KUNDEN BEGEISTERN

Vieles ist in Bewegung bei der GGEW AG.
Nachdem sich Uwe Sanger wieder auf seine
Hauptaufgabe als technischer Bereichsleiter
und insbesondere den weiteren Glasfaser-
ausbau in der Region konzentrieren mochte,
begleitet den néchsten Wachstumsschritt der
GGEMW net seit September 2018 Susanne Schifer, zusitz-
lich zu ihrer Funktion als Bereichsleiterin Marketing &
Kommunikation GGEW AG — und zwar als Geschifts-
fiihrerin der GGEW net GmbH fiir den Bereich Finanzen,
Privatkundenvertrieb, Marketing und Personal. Thr Ge-
schiftsfiihrer-Kollege Karlheinz Knapp ist fiir die Bereiche
Technik und Geschiftskundenvertrieb verantwortlich.

Eine iiberaus reizvolle Aufgabe fiir einen Vollblut-Marketer
wie Susanne Schifer. Die Powerfrau ist deshalb voller
Tatendrang: ,,Ich freue mich riesig iber die neue Aufgabe.
Ich sehe bei der GGEW net ein enormes Wachstums-
potenzial. Das Momentum ist da, um in der Neukunden-
akquise richtig durchzustarten. Auch die Kundenbindung
bleibt natiirlich ein wesentliches Ziel. Auerdem priifen

und optimieren wir die internen Prozesse, um die

GGEW net noch stiarker im Sinne der Kunden auszurich-
ten.” Das Marketing-Team um Susanne Schafer wird

in der neuen Konstellation mit mehr Eigenverantwortung
fiirs Tagesgeschéft der AG agieren.

»Wir wollen noch besser zusammenwachsen, um die Syn-
ergien besser nutzen zu kdnnen. Und wir miissen, was
immer wir tun und planen, vom Kunden aus denken.”
Susanne Schifer zeigt sich iberzeugt: ,,Das ist entschei-
dend fiir den Erfolg des gesamten Unternehmens!“

~WIR WOLLEN
EINZIGARTIGE KUNDEL!
ERLEBNISSE BIETEN!"

Es gibt eine ganze Menge Erfolgsstorys, auf die Susanne
Schéfer und ihr Marketingteam bei der GGEW AG stolz
sein konnen. Hierzu zdhlen die GGEWaktuell, Kampag-
nen, der Facebook-Kanal, der immer stiarkere Fokus auf
Bewegtbild und vieles mehr. ,,Wir haben uns letztes Jahr
auch wieder auf sehr vielen Veranstaltungen prasentiert
und zahlreiche Promotions durchgefiihrt®, betont Schifer
und macht klar, warum der Dialog mit den Kunden so
bedeutsam ist: ,Das Feedback gibt uns ganz konkrete An-
st6Be nicht nur fiir neue Produkte und Dienstleistungen.




Wir haben dabei auch gelernt, dass der Beratungsaspekt
immer wichtiger wird.“ Und dies gilt keineswegs nur fiir
Privatkunden. ,Auch fiir unsere Geschaftskunden ist
unsere Nahe, unsere Erreichbarkeit vor Ort ein entschei-
dendes Kriterium, sich fiir die GGEW zu entscheiden®,
stellt Schifer fest und lasst keine Zweifel daran, dass sie
diesen Vorteil der Ndhe in Zukunft noch stiarker ausspie-
len will. Gerade auch bei Bestandskunden. ,,Es soll sich
lohnen, Kunde der GGEW zu sein!“ Susanne Schéfer hat
diesbeziiglich klare Vorstellungen: ,,Das werden wir im
Marketing weiter betreiben. Deshalb haben wir eine der
Familien, die im vergangenen Jahr zu unseren Werbe-
gesichtern gehorten, dafiir begeistert, online und offline
unserer erfolgreichen GGEWinner Kombi Préasenz zu
geben. Damit wir vielen weiteren Interessenten ein einzig-
artiges Kundenerlebnis bieten konnen.“ Mit Produkten,
die echten Mehrwert bieten, geht dies am besten, davon
ist Schéfer zutiefst tiberzeugt. Auch der Fokus auf
HD-Fernsehen wird von der GGEW net verstarkt. Aber
auch ein eigener Telekommunikations-Shop ist geplant,
den Kunden besuchen kénnen, um sich dort gezielt
beraten zu lassen — von Telefonie liber Zubehor bis zu
High Speed Internet.

Die GGEW AG und die
GGEW net sorgen

fiir Highspeed Internet
in der Region

Mit jedem neuen Produkt und erst recht einem kombi-
nierten sind auch oft iberraschende Lerneffekte verbun-
den. Susanne Schéfer gibt das unumwunden zu: ,,Was
uns anfangs etwas verbliifft hatte, war, dass die fiir uns so
naheliegende Verbindung von Stromprodukten einerseits
und Internet und Telefonie andererseits gar nicht in den
Kopfen der Verbraucher drin war. Da mussten wir erst
einmal etwas warten, bis es ,Klick’ gemacht hat.“ Aber

da war noch mehr. Besonders spannend fand Susanne
Schifer, dass ganz viele Kunden zum neuen Kombiprodukt
eine personliche Beratung haben wollten. Ganz analog.
Trotz eigener Landing-Webpage mit allen Erlauterungen.
,Daraus haben wir gelernt, dass fiir uns als Unternehmen
trotz oder sogar wegen aller Digitalisierung das person-
liche Kundengespréch auch in Zukunft einen sehr hohen
Stellenwert haben wird“, betont Schéfer. ,Insofern
kommt unser neues, helles, einladendes Kundencenter
wie gerufen. Wir sind eben nicht der anonyme Konzern
von irgendwoher, wir sind hier vor Ort und schreiben
Kundenservice ganz, ganz grof3. Das ist ein wichtiger Bau-
stein zu einem einzigartigen Kundenerlebnis!“

Zugleich bestirkt dies darin, in Zukunft auch fiir die
GGEW net und ihre Leistungen offensiveres Marketing zu
betreiben. Die GGEW net ist sehr organisch gewachsen
und kaum aktiv beworben worden. ,,Wenn wir dies nun
mit mehr Start-up-Spirit angehen, dann sehe ich da ein
sehr groBes Potenzial. Um so mehr, als wir nun endlich
kurze Wege zueinander haben®, freut sich Schifer. ,,Dank
des Neubaus, in den wir umgezogen sind, wurden im
Nachbargebdaude Raumlichkeiten frei, die nun die GGEW
net fiir sich nutzt. So konnen wir uns viel besser und
schneller miteinander abstimmen als friiher.”

Die GGEW AG prdsentierte
sich als Unternehmen zum
Anfassen beim Tag der offenen
Tiir im Mai 2019.

=
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HEPP HEPP
HURRA!

MAL KEIN GRUND

N IST: IN HEPPENHEIM
ITER DER VERANT-
)ER GGEW AG EINES
TEN PV-PROJEKTE IN
DE SEPTEMBER 2018
EINGEWEIHT WERDEN.

Mit einer installierten Leistung von rund 2,6 Megawatt
Peak (MWp) ist dies ein Leuchtturmprojekt fiir unser ge-
samtes Bundesland. Deshalb lieBen es sich auch zahlreiche
Vertreter aus der Politik nicht nehmen, zugegen zu sein.
Allen voran der Hessische Minister fiir Wirtschaft, Energie,
Verkehr und Landesentwicklung, Tarek Al-Wazir, und
Brigitte Lindscheid, die Regierungsprisidentin von Darm-
stadt. In der Zukunft vermogen die Anlagen mehr als

3,1 MWp Solarstrom zu erbringen. Dies bewegt sich in
etwa in der Gr6Benordnung einer einzelnen Windenergie-
anlage. Als bis dato einzige hessische Photovoltaikanlage
konnte mit diesem Projekt ein Zuschlag im Ausschreibungs-
verfahren der Bundesnetzagentur gewonnen werden.

Tarek Al-Wazir war sichtlich angetan von dem erfolgreich
in Betrieb genommenen GroBprojekt: ,,Die Freiflichen-
anlage ,Am Burggut' ist ein weiterer Beweis, dass Hessen
Energiewende kann. Wir hatten uns vor fiinf Jahren

vorgenommen, den Anteil der Erneuerbaren Energien
im Strombereich auf 25 Prozent zu steigern, und

sind jetzt auf der Zielgeraden. Wie bei der Windkraft
haben wir auch bei der Photovoltaik eine Aufholjagd
gestartet. Mit dem Solarkataster Hessen haben wir dem
Ausbau von Dachanlagen einen Schub gegeben. Auf
www.solarkataster.hessen.de ist jedes einzelne Dach in
Hessen sichtbar und auf seine Eignung fiir eine Photo-
voltaik-Anlage priifbar. Als Aufgabe fiir die Zukunft steht
jetzt noch eine Freiflichen-Verordnung an, um auch
den Bau solcher Anlagen zu intensivieren. Denn im Jahr
2050 soll Hessen seinen Energiebedarf vollstindig aus
erneuerbaren Quellen decken.”

SONNE IM HERZEN
UND AM HIMMEL

Florian Grob, Bereichsleiter Erneuerbare Energien bei
der GGEW AG, weif um die Situation der Erneuerbaren
in Deutschland und zieht klare Schliisse: ,,Das Geschaft
mit den Erneuerbaren Energien wird von Jahr zu Jahr
hérter. Nachdem der Windausbau — nicht zuletzt auch aus
politischen Griinden — nahezu zum Erliegen gekommen
ist, konzentrieren wir uns aktuell auf die Photovoltaik.“
Angesprochen auf den Status des bereits seit Lingerem
vorangetriebenen Windparkprojekts im Reinhardswald
im nordhessischen Gahrenberg, zeigt er sich verhalten
optimistisch: ,Natiirlich bleiben wir am Gahrenberg
weiter am Ball. Dort haben wir die Fachgutachten
zwischenzeitlich abgeschlossen. Unter anderem die luft-




fahrttechnischen Untersuchungen, die wegen der relativen
Nihe zum Flughafen Kassel-Calden die ausgewiesene
Windvorrangfliche und damit die Zahl der realisierbaren
Windenergieanlagen auf zehn reduziert haben. Wir gehen
davon aus, dass trotz verschiedener Herausforderungen
die verbleibende Windvorrangflache realisierbar ist und
wir in 2019 einen Antrag stellen konnen. Ansonsten haben
wir Sonne im Herzen und treiben unser Engagement in
PV-Anlagen voran.“ Eine Ansage, die leichtfillt, eingedenk
der Tatsache, dass 2018 ein sehr starkes und langes
Sonnenjahr war und entsprechend iiberdurchschnittliche
Ertrige gebracht hat. Nicht zuletzt die spektakuldre PV-
Freiflichenanlagen in Heppenheim vermochte davon zu
profitieren: Die erste Anlage konnte bereits im Juni 2018
in Betrieb gehen, die zweite im September.

Im relativ dicht besiedelten Netzgebiet der GGEW AG
stellen die beiden PV-Freiflichenanlagen in Heppen-

heim eine Raritit und ein echtes Leuchtturmprojekt dar.
Denn sie verkorpern genau das Konzept, das die GGEW AG
als kommunales Versorgungsunternehmen vor allen an-
deren priferiert: aus Erneuerbaren Energien den Strom
dort zu erzeugen, wo er auch verbraucht wird — in der
Region BergstraBe. Mit moglichst kurzen Wegen und ohne
Abhéngigkeit von gigantischen Nord-Siid-Stromtrassen.

Idealerweise in Verbindung mit eigenen Stromprodukten
fiir Endkunden. Der Regionalstrom der GGEW AG wird
ein solches Produkt sein. Zum Teil direkt aus den beiden
Solarparks der GGEW AG in Heppenheim stammend,
erfiillt es den Anspruch, in der Region produzierten Strom
vor Ort zu vermarkten und zu verbrauchen. Strom aus
regenerativen Quellen. Das neue Regionalstromprodukt
wird geméB den Regionalnachweisen des Umweltbundes-
amtes zertifiziert.

Florian Grob ist sich der schwierigen Wettbewerbsvoraus-
setzungen im Einzugsgebiet der GGEW AG durchaus
bewusst, bleibt aber gleichwohl optimistisch: , Trotz der
beengten Fléchensituation suchen wir unsere Opportuni-
taten und finden sie auch. Ich bin zuversichtlich, dass

wir auch in Zukunft weitere Projekte realisieren konnen.“
Und mit einem Augenzwinkern ergénzt er: ,Wir haben da
auch schon etwas im Blick und eine interessante Fldche
akquiriert, kleiner als Heppenheim, aber immer noch gro
genug. Und bei gewerblichen Dachanlagen sind wir natiir-
lich auch im Gesprach.”

Bet der Einweihung der
Anlagen in Heppenheim
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SICHER, SICHERER,
ISMS

Informationssicherheits-Managementsystem,
was fiir ein Wortungetiim. Kiirzer: ISMS. Per
Definition handelt es sich dabei um die ,,Aufstel-
lung von Verfahren und Regeln innerhalb einer
Organisation, die dazu dienen, die Informations-
sicherheit dauerhaft zu definieren, zu steuern,
zu kontrollieren und fortlaufend zu verbessern.“ Mithin
gerade fiir einen Energiedienstleister wie die GGEW AG
eine durchaus sinnvolle und wiinschenswerte Sache. Erst
recht, wenn man sich der diversen Berichte in TV-Maga-
zinsendungen erinnert, in denen aufgezeigt wurde, wie
leicht ein unautorisierter Zugriff Dritter auf Kraftwerke
und Stromversorgung durchgefiihrt werden kann. Da sich
die GGEW AG schon langer mit dieser Thematik auseinan-
dersetzt, wurde bereits vor einer Weile eine ganze Menge
Zeit und Geld in die eigene IT-Sicherheit investiert. Anfang
Miirz 2018 konnte die TUV Rheinland Cert GmbH als zu-
stindige Zertifizierungsstelle den Erfolg des damit verbun-
denen groBen Aufwands bestitigen und ein offizielles
Zertifikat fiir das besagte ISMS ausstellen. Dieses bezieht
sich auf den Bereich Energieversorgung fiir das Netzgebiet
der GGEW AG. Darunter fallen konkret der Betrieb der
Leit-, Ubertragungs-, Fernwirk-, und Automatisierungs-

technik des Strom- und Gasnetzes. Projektleiterin Iris
Kohl von der GGEW AG zeigt sich sehr zufrieden: ,Ein
frithzeitiger Projektbeginn hat sich ausgezahlt. Eine sehr
gute und konstruktive Zusammenarbeit aller Projekt-
teammitglieder und deren Know-how trugen wesentlich
zum erfolgreichen Abschluss des Projekts bei.“ Mit ande-
ren Worten: Die GGEW AG ist nun auch ganz offiziell
sicher geschiitzt vor Telekommunikations- oder IT-
gestiitzten Bedrohungen, die einen sicheren Netzbetrieb
gefdhrden konnten.

In 2018 hatte der Bereich Technik der GGEW AG sprich-
wortlich alle Hande voll zu tun. Neben der zeitintensiven
ISMS-Zertifizierung musste auch das laufende Tagesge-
schift bewiltigt werden. Die Ubernahme neuer Wartungs-
vertrage, die Akquise von weiteren Warmenetzen und

die Bearbeitung zahlreicher Bautriger-Anfragen addierten
sich zu den zahllosen Arbeiten, die zum reibungslosen
Betrieb der Netze der GGEW AG nétig sind. Und dann
waren da ja auch noch zwei Umziige zu bewéltigen. Wieso
gleich zwei? Uwe Sénger, technischer Bereichsleiter der
GGEW AG, Kklart uns auf: ,,Zum einen ist die GGEW net
GmbH in die freigewordenen Rdumlichkeiten im beste-
henden Verwaltungsgebédude in Bensheim eingezogen.
Zum anderen haben groBe Teile der Belegschaft der
GGEW AG hiniibergewechselt in den Hightech-Neubau.
Beides war zwar klasse, aber auch mit einer Menge Arbeit
verbunden. Zumal wir selbst sehr stark in den Neubau
involviert waren, mit dem wir auch energetisch ein Zei-
chen setzen wollten.“ Sanger spielt an auf die ausgefeilte
Energietechnik des Neubaus — wiarmetechnisch ein
Nullenergiehaus —, {iber den wir bereits an anderer Stelle
berichtet haben.

Das ISMS-Projektteam der
GGEW AG mit dem Zertifikat:
Iris Kohl, Felix Zillig, Uwe
Sdnger, Udo Brunnengrdber,
Jan Schulze (v. 1.)



N
w

TECHNIK

MIT TRENCHING
KOMMT GLASFASER
SCHNELLER VORAN
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El DER GGEW NET IST
KLICH DARUBER, WENN
SFASERVERLEGUNG
TIEFBAUUNTERNEHMEN
JRSICHTIGEN TERMIN-
WINKEN.

Es wird ein Schlitz in den
Untergrund gefrdst und das
Frdsgut abgesaugt

Das ist natiirlich weder im Sinne der Kommunen, die I I
moglichst schnell ans High Speed Internet angeschlossen
werden mochten, noch im Interesse der GGEW AG.

Was tun? In diesem Zusammenhang st68t man schnell auf
das Stichwort Trenching. Als Trenching bezeichnet man
ein Verfahren zur Verlegung von Rohren fiir Glasfaser-
leitungen, bei dem schmale Griaben und Schlitze in Boden
und Asphalt gefrast werden. Im Gegensatz zu herkémm-
lichen Tiefbauarbeiten beansprucht dieses innovative

. . 1. . Glasfaserkabel wird verlegt,
Frasverfahren nur wenig Platz und ermoglicht eine schnel-

Schlitz mit steinfreiem
le Fertigstellung von Glasfasertrassen. Deutlich schneller Material aufgefiillt und

und zugleich preiswerter als herkommliche Verfahren. Asphaltschicht aufgebracht
Uwe Sénger, technischer Bereichsleiter der GGEW AG,

ist jedenfalls iiberzeugt von der Uberlegenheit dieses
Verfahrens und pladiert nachdriicklich fiir dessen Einsatz.

+ Glasfaserkabel

Allein schon, um aus der Abhingigkeit von der Verfiig-
barkeit von Tiefbauunternehmen herauszukommen. .

Die Experten unterscheiden iibrigens verschiedene Tren-
chingverfahren je nach Tiefe und Breite der Verlegefuge
sowie der verwendeten Schneide- bzw. Fristechnik. Die
Boden konnen bei einer Breite bis 60 Zentimeter und un-
terschiedlichen Tiefen bearbeitet werden. Die perfekte
Losung also fiir glasfaseraffine Kommunen und Kunden?
Im Prinzip ja. Und deshalb auch empfohlen vom Bundes-
breitbandbiiro, einem Kompetenzzentrum des Bundes-
ministeriums fiir Verkehr und digitale Infrastruktur. Ein
kleiner biirokratischer Akt auf kommunaler Ebene, der
das grofe Problem einer ziigigen Glasfaserverlegung aus
der Welt zu schaffen vermag.
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GEKURZTER LAGEBERICHT
DER GGEW AG FUR DAS
GESCHAFTSJAHR 2018

SMODELL
RNEHMENS

Die GGEW AG (Gruppen-Gas- und Elektrizitatswerk Berg-
straBe AG) ist ein Energiedienstleistungsunternehmen mit
Sitz in Bensheim. Eigentiimer des Unternehmens sind die
Stadte und Gemeinden Bensheim, Zwingenberg, Alsbach-
Hihnlein, Bickenbach, Seeheim-Jugenheim und Lampert-
heim. Geschiftszweck ist einerseits die klassische Versor-
gung mit Strom, Erdgas und Wasser, das Betreiben von
Infrastrukturnetzen und der Ausbau von Glasfasernetzen.
Zum Portfolio gehort des Weiteren eine Vielzahl von
Produkten im Bereich der Erneuerbaren Energien und
des innovativen Endkundengeschifts. Im Einzelnen sind
dies vernetzte Losungen fiir Energie, Kommunikation

und Mobilitdt, Bundleprodukte aus Kommunikation und
Energieversorgung, Facility Management von Liegen-
schaften sowie das Assetmanagement fiir Netze, Wind-
parks, BHKWSs und Béder. Fiir diese Themenbereiche
engagieren wir uns entlang der kompletten Wertschop-
fungskette. Unsere Produkte werden bundesweit von
140.000 Kunden bezogen.

DEN &
VICE

Das Jahr 2018 war durch ein kompetitives Marktumfeld
im Commoditybereich gepragt. Infolge des ,,Drehens”
der Beschaffungsmarkte wurden bundesweit Preisanpas-
sungen notwendig. Dies hat generell zu einem erh6hten
Wechselaufkommen der preissensiblen Kunden vor allem
auBerhalb unserer Region gefiihrt.

Auch die GGEW AG hat im Laufe des Jahres 2018 in der
Grundversorgung und in weiteren Tarifkundensegmenten
die Strompreise mit AugenmalB sukzessive angepasst.
Obwohl die Strompreise nach einer langen Phase der
Stabilitat erstmals wieder erhoht werden mussten, konnte
der Marktanteil im Netzgebiet leicht erhoht werden. Im
Segment der Biindelkunden und bei den Sonderkunden
konnten nicht alle Vertrage verlangert werden, daher ist
die Stromabsatzmenge gegeniiber 2017 zuriickgegangen.
In der Gassparte konnten wir in 2018, nachdem die Preise
seit dem 1. Januar 2012 stabil gehalten wurden und zum
1. Mai 2015 eine spiirbare Preissenkung erfolgte, weiterhin
die Preise stabil halten. Die Wasserpreise der GGEW AG
blieben im Geschéftsjahr 2018 in Alsbach-Hahnlein und
Bickenbach unveréndert. In Bensheim wurden die Was-
serpreise nach nunmehr 16 Jahren Preisstabilitét erstmals
erhoht.

GGEW-Kunden konnen viele attraktive Angebote und
Kooperationen nutzen. Darunter die ,Kunden werben
Kunden“-Aktion, den Premium-Club oder unseren Ein-
sparshop. Auerdem bieten wir fiir Kunden mit Erdgas-

140.000

Kunden
bundesweit

oder Elektroautos Forderprogramme an. Wir kooperieren
mit vielen Unternehmen und Institutionen in der Region
und bundesweit. In den Sparten Strom und Gas zdhlten
wir beispielsweise auch 2018 wieder zu den ,,TOP-Lokal-
versorgern“ in Deutschland.




Der Vertrieb der GGEW AG wandelt sich immer mehr
vom Strom-, Gas- und Wasserdienstleister zum Anbieter
von Energie-, Internet- und Mobilitdatsprodukten.

So haben wir die Zusammenarbeit mit der GGEW net
intensiviert und durch Optimierung der Prozesse und
Weiterbildung der Mitarbeiter den Verkauf von Internet-
produkten durch die Mitarbeiter im Service stark erhhen
konnen. Gemeinsam mit der GGEW net wurde die
GGEWinner Kombi — ein Biindelprodukt mit Strom, In-
ternet und Telefonie — erfolgreich am Markt eingefiihrt.
Des Weiteren bieten wir als neues Geschiftsfeld — neben
der E-Mobilitét — fiir Geschaftskunden ,,LED-Contrac-
ting® an. Hier riisten wir Gewerbe- und Verwaltungsge-
baude mit moderner und energiesparender Beleuchtung
aus.

TZ

Die Umsatzerlose der GGEW AG betrugen im Berichts-
jahr in der Sparte Elektrizitdtsverteilung 29,3 Mio. Euro
und in der Sparte Gasverteilung 10,3 Mio. Euro. Die
Bilanzsumme lag bei 45,7 Mio. Euro in der Sparte Elektri-
zitdtsverteilung bzw. bei 27,4 Mio. Euro in der Sparte
Gasverteilung.

Im Berichtsjahr wurden die Ergebnisse der Ermittlung
des Qualitidtselements Strom fiir die Jahre 2019 und 2020
mitgeteilt. Mit dem Qualitatselement werden in Form
eines Bonus-Malus-Systems Zu- oder Abschlédge auf die
Erlosobergrenze vorgenommen. Eine tiberdurchschnittli-
che hohe Versorgungssicherheit wird mit einem Zuschlag
belohnt, eine niedrigere Versorgungssicherheit durch
einen Abschlag bestraft. Fiir die GGEW AG ergab sich, wie
auch in der Vergangenheit, erneut ein Qualitatszuschlag,
was Beleg fiir die grundsitzlich hohe Versorgungssicher-
heit und Qualitat unserer Stromnetze ist.

Ebenso wurden die bereits 2015 aufgenommenen Akti-
vitaten fiir die Einfiihrung eines Informationssicherheits-
Managementsystems (ISMS) nach den Vorgaben des
IT-Sicherheitskatalogs der Bundesnetzagentur im
Berichtsjahr fortgefiihrt und das System schlieBlich nach
Durchfiihrung eines mehrtigigen Audits zertifiziert.
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Als kommunaler Energieversorger verpflichtet sich die
GGEW AG, die Energiewende aktiv zu gestalten. Auch

in Zukunft wird die GGEW AG ihre zu 100 % regenerative
Erzeugungsleistung weiter ausbauen und somit einen
Beitrag zum Erreichen der Klimaziele leisten. Mit den
beiden PV-Freiflichenanlagen in Heppenheim ,Am Burg-
gut“ hat die GGEW AG eines der groBten PV-Projekte der
letzten Jahre in Hessen realisieren konnen.

Um den Leistungsanteil von Photovoltaikanlagen an unse-
rem Erzeugungsportfolio weiter zu erhohen, forcieren

wir die Entwicklung zusétzlicher PV-Freiflachenanlagen.
Unter anderem hat die GGEW AG sich eine Projektfliche
in Erbach (Kreis Odenwald) gesichert, auf welcher eine
weitere PV-Freiflichenanlage mit einer Leistung von ca.
1.235 kWp geplant ist.

Der Ausbau von Erzeugung gewinnt grundsétzlich weiter
an Bedeutung fiir unser Unternehmen und wird im
kommenden Geschéftsjahr 2019 auch im Bereich Wind
trotz erschwerter Marktbedingungen weiterhin konse-
quent verfolgt. Das seit Sommer 2016 in der Planung
befindliche Windparkprojekt am Gahrenberg, Landkreis
Kassel, schreitet auch im zuriickliegenden Geschaftsjahr
weiter voran. Die fiir die Einreichung eines entsprechen-
den Genehmigungsantrags notwendigen Untersuchungen
der Flache und des Umfeldes konnten durch Erstellung
von Fachgutachten (z. B. Naturschutz, Denkmalschutz,
Flugsicherheit) weitestgehend abgeschlossen werden. Die
hieraus resultierenden Erkenntnisse flossen nunmehr in
die Uberarbeitung der technischen Planung ein, sodass
ein aus bis zu zehn Anlagen bestehender Windpark geneh-
migungsfahig sein konnte. Im Laufe des Geschéftsjahres
2019 soll ein entsprechender Genehmigungsantrag ge-
stellt werden konnen.

7
29,3

Mio. Euro Umsatzerlose Sparte
Elektrizitdtsverteilung
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Zur besseren Vergleichbarkeit der Geschiftsjahre werden
die wesentlichen Positionen um mogliche periodenfremde
Ertrige aus Energielieferungen und witterungsbedingte
Absatzschwankungen gegeniiber dem langjahrigen Tem-
peraturmittel bereinigt. Im Jahr 2018 ergaben sich keine
bereinigungsrelevanten Sachverhalte, sodass die bereinig-
ten und unbereinigten Werte iibereinstimmen.

Im Geschéftsjahr 2018 verzeichnet die GGEW AG einen
gesunkenen Umsatz in Hohe von 230,9 Mio. Euro gegen-
iiber dem Vorjahr (251,3 Mio. Euro). Diese Entwicklung
ist im Wesentlichen auf die starkere Fokussierung auf

Umsatzerlose

Materialaufwand

Ergebnis vor Steuern

Jahresiiberschuss

2018 2017

Alle Angaben in Tausend Euro

werthaltige Kundenbeziehungen — insbesondere bei den
Industrie- und Gewerbekunden in der Strom- und Gas-
sparte — zuriickzufiihren.

Der Umsatz im Strombereich fiel auf 156,4 Mio. Euro
(Vorjahr 178,7 Mio. Euro). Der Umsatz im Gasbereich
belauft sich auf 62,7 Mio. Euro (Vorjahr 62,5 Mio. Euro).
Der Umsatz im Wasserbereich ist aufgrund der trockenen
Witterung in 2018 auf 6,8 Mio. Euro gestiegen (Vorjahr
5,8 Mio. Euro).

Auch die Entwicklung der Besucherzahlen in unserer
Bédersparte ist erfreulich. Insgesamt kamen rd. 420.000
Badegéste. Damit liegt die Gesamtzahl seit Er6ffnung fiir
das Basinus-Bad und fiir den Badesee bei rund 4,9 Mio.

Besuchern und untermauert einmal mehr die Erfolgs-
geschichte der Bader.

230.889
251.271

193.767
215.202

3.266
3.116

2.800
2.740



Im Berichtsjahr 2018 investierte die GGEW AG 16,97 Mio.
Euro inkl. Baukostenzuschuss in das Sachanlagever-
mogen (Vorjahr 11,4 Mio. Euro). Die Summe wird ergénzt
durch Instandhaltungsmafnahmen in einer Héhe von

2,5 Mio. Euro.

Investitionen dienen nicht nur der Modernisierung von
Anlagen, sondern auch dem weiteren Ausbau der regene-
rativen Erzeugung. Sie gewahrleisten die Sicherung der
kiinftigen Geschéftstitigkeit im Netzbetrieb sowie eine
zuverldssige und technisch moderne Energie- und Wasser-
versorgung.

Zum 31.12.2018 waren 220 Mitarbeiter (Vorjahr: 209) in
der Gesellschaft titig. Die GGEW AG baut seit Jahrzehn-
ten auf den eigenen Nachwuchs und beschiftigte zum
Stichtag 11 Auszubildende.

Die Qualifizierung und Weiterbildung von Mitarbeitern
und Fiithrungskréaften ist ein wichtiger Schritt in der Um-
setzung der Unternehmensstrategie. Aus diesem Grund
hat die GGEW AG im Geschiftsjahr 2018 verstarkt in die
Aus-, Fort- und Weiterbildung ihrer Belegschaft inves-
tiert. Die Einfiihrung eines Fithrungskrafteentwicklungs-
programms sowie eines offenen Weiterbildungspro-
gramms fiir Mitarbeiter, der ,GGEW Energie Campus",
stellt somit eine konsequente MaBnahme dieser strate-
gischen StoBrichtung dar.

220

Mitarbeiter, davon
11 Auszubildende

Die neue Energiewelt stellt den Kunden in den Mittelpunkt
der Uberlegungen. Die GGEW AG hat daher am 31.01.2019
ein zusitzliches Biirogebdaude mit innovativem Kunden-
center auf dem GGEW-Gelénde offiziell eingeweiht.

Nach unseren Erwartungen wird die Entwicklung der
GGEW AG dariiber hinaus in der niheren Zukunft im
Wesentlichen von weiteren energiepolitischen Rahmen-
bedingungen sowie von der gesamtwirtschaftlichen Ent-
wicklung abhéngen. In diesem Zusammenhang stellen die
Entwicklung der Energiepreise, die Markt- und Systemin-
tegration der Erneuerbaren Energien sowie die gesamt-
wirtschaftliche Entwicklung in der Euro-Zone die groften
Unsicherheiten dar. Wir gehen dennoch auch fiir das Jahr
2019 von einem stabilen, zufriedenstellenden Ergebnis
nach Steuern aus.

In den ersten Monaten 2019 lagen die Windertriage unse-
rer Anlagen rund 8 Prozent {iber den Planwerten. Durch
die stiarkere Fokussierung auf werthaltiges Geschift bei
den Industrie- und Gewerbekunden lag der Strombezug
in diesem Segment in den ersten beiden Monaten rund
—20,0 Prozent unter dem Vorjahreswert. In der Gassparte
liegt der Bezug in diesem Segment mit —18,6 Prozent unter
dem Vorjahreswert. Trotz diese Entwicklung ist es gelun-
gen, die prognostizierte Absatzmenge im Segment der
Tarifkunden Strom um 10 Mio. kWh auf 616 Mio. kWh
gegeniiber dem Vorjahr zu steigern. Weiterhin konnen
Temperatureinfliisse und ein verdndertes Kundenverhal-
ten fiir Abweichungen von der Prognose sorgen.

Das geplante Investitionsvolumen fiir 2019 in unsere
Versorgungsanlagen betrigt 17,8 Mio. Euro. Auf unsere
gesamten Strom-, Gas- und Wassernetze entfallen rund
8,2 Mio. Euro zur Sicherstellung der Versorgungssicher-
heit. Weiterhin beabsichtigen wir, rund 3,5 Mio. Euro in
den Ausbau der Glasfasernetze zu investieren.

Bensheim, 10. Mai 2019

Carsten Hoffmann
(Vorstand)

Der vollstéandige Abschluss und Lagebericht der GGEW AG wird frist-
gemal beim Betreiber des elektronischen Bundesanzeigers einge-
reicht und ist Uber die Internetseite des Unternehmensregisters
zuganglich. Abschluss und Lagebericht der GGEW AG konnen auch
per E-Mail Uber kommunikation@ggew.de angefordert werden.
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(270.908.736)*
eistung kWh Jahresertrag

> 7B

629 84.239

545)* (90.303)*

-Einsparung Rechnerisch versorgte Haushalte

n sich auf die im Eigentum und im Management befindlichen Anlagen der GGEW AG.
s 2017.
achflachen - drei groe PV-Freiflachenanlagen.



WICHTIGE KENNZAHLEN DER

ENERGIE- UND WASSERVERSORGUNG

IM NETZGEBIET DER GGEW AG

2017 2018
Stromversorgung
Einsatz Mio. kWh 546,2 540,1
Verteilung Mio. kWh 530,5 5284
Verluste % 2,9 2,17
Jahreshochstlast MW 99,3 96,47
1-kV-Netz Kabel inkl. Anschlisse km 1.604,4 1614,06
1-kV-Netz Freileitung inkl. Anschlisse km 2,3 2,16
20-kV-Netz Kabel km 446,8 450,03
20-kV-Netz Freileitung km 1,5 1,47
Schalthduser Stick 10 10
Netzstationen Stick 520 522
Transformatoren Stick 674 681
Kundeneigene Transformatoren Stiick 54 56
Einspeisestellen Stiick 4 4
Zahler Stick 76.600 79.100
Einwohner des Netzgebiets 131.330 132.706
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2017 2018
Gasversorgung
Einsatz Mio. kWh 8913 849,41
Verteilung Mio. kWh 882,3 850,60
Verluste % 1,0 -014
Hochster Tagesbezug MWh 6.607,0 6.759,80
HD-Netz inkl. Anschlisse km 77,5 77,48
ND-Netz inkl. Anschlisse km 614,8 619,61
MD-Netz inkl. Anschlisse km 14,8 14,87
Ubergabestationen Stiick 3 3
Netzregelstationen und -schranke Stick 12 m
Zahler Stiick 20.670 20.900
Einwohner des Netzgebiets 118.049 119.084




2017 2018
Wasserversorgung
Einsatz Tsd. m? 3.152,3 3.472,20
Verteilung Tsd. m® 2.947,4 3.180,16
Nicht gemessen (Rohrspiilungen, Loschwasser, Netzverluste) % 6,5 8,4
Trinkwassernetz inkl. Anschlisse km 4893 490,43
Brunnen Stick 2 2
Tief-/Hochbehlter Stlck 16 16
Pumpstationen Stick 7 7
Zahler Stiick 14.766 15.100
Einwohner des Netzgebiets 58.690 58.500
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UBERSICHTSKARTE

VOLLE WIND-UND
SONNENKRAFT VORAUS

Die GGEW AG setzt mit PV-Anlagen und Windparks Beteiligungen auch solche der WINDPOOL GmbH und
Klare Zeichen fiir Okostrom. Zum Portfolio des Unter- Co. KG. Diese wird federfiihrend von der GGEW AG als
nehmens gehoren neben eigenen Windparks und weiteren groBter Gesellschafterin geleitet.

® Wittgeeste @ Wilhelminenthal

’Zehdenick 1+11

Coppenbriigge
@ Listerfehrda
® Gahlen ® Lausitz
' ® Charlottenhof
® Neuss Flechtdorf I + 11 L.
® Titz
® Auf den Langen
Kalenborn
Schwarzerden
Heidenburg @ @ . Briinnstadt
eldenat® Alsbach-Hzhnlein
Eppelsheim Heppenheim
Eppelsheim 2
Linden
(]
PV-Freiflichenanlagen Windparks Windparks

GGEW AG 2019 Windpool 2019 GGEW AG 2019
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